Wzrost, rentownos¢, zrOwnowazony rozwoj

-
I
a
©
Q.
-
—
O

Maj 2021




Grupa PZU oferuje szeroki zakres produktow i ustug ...

°
==
Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenia komunikacyjne
(OC, AC)

Ubezpieczenia mieszkan i
doméw

Ubezpieczenia korporacyjne i
dla MSP

Ubezpieczenia rolnicze
Ubezpieczenia finansowe

Ubezpieczenia podrézne

2 Grupa PZU

()

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenie grupowe i
indywidualnie
kontynuowane

Indywidualne
ubezpieczenia na zycie

Jh

Zdrowie

Ubezpieczenia
zdrowotne

Ubezpieczenie lekowe

Ustugi opieki
zdrowotnej: ogdlna
opieka zdrowotna i
pakiety powigzanych
ustug

Inwestycje

Fundusze inwestycyjne

Produkty emerytalne:
pracownicze plany
emerytalne (PPE),
indywidualne konta
emerytalne (IKE),
indywidualne konta
zabezpieczenia

emerytalnego (IKZE) oraz

pracownicze plany
kapitatowe (PPK)

22 miliony klientéw w 5 krajach

Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj
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Produkty bankowe

Rachunki biezace i
oszczedno$ciowe

Lokaty bankowe

Kredyty i pozyczki



... bedac czotowym graczem w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej ...

Udziaty rynkowe w Polsce

Ub. na zycie
ochronne (grupa 1) ze
sktadka okresowa

59,1%

Ub. na zycie ze
sktadka okresowa

45,3%

Ub. komunikacyjne

34,4%

Ub. majatkowe
33,4%
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... zdziatalnos$cig ubezpieczeniowa najmocniej kontrybuujgca do wyniku operacyjnego ...

86,3%
UBEZPIECZENIA

produkty inwestycyjne i emerytalne

5,2%

@ {Oﬁ% @ {?i'l‘ UBEZPIECZENIA

Kraje
7,2% battyckie 1,3%

BANKOWOSC UBEZPIECZENIA

AN

eLn ||

’.

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach w 2020 roku,
z wytgczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz wartosci niematerialnych
zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku).
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... oraz potencjatem do wzrostu w kluczowych obszarach

5

PKB Polski w latach 2019-2023

2019 2020 2021*

4,5%
3,9%

-2,7%

2022* 2023*

4,5%
3,8%

*Prognozy $redniorocznego tempa wzrostu PKB profesjonalnych prognostéw - ankieta NBP, marzec 2021 (w %)-
mediana prognoz centralnych; PKB 2019-2020 na podstawie GUS, szacunek wstepny PKB w IV kwartale 2020 roku

226 lutego 2021 roku

Kredyty na mieszkarca (2019, EUR)

w relacji do dynamiki

wzrostu rynku bankowego (2012-2019, EUR)
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych EBC

Grupa PZU Wzrost, rentownosé,

2012.2019 (C

zréwnowazony rozwdj

Penetracja ubezpieczen do PKB na mieszkanca w Europie (2018, EUR)

Streta wyrobie penetracii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat, Swiss Re Institute, Deloitte

Sktadka przypisana na mieszkafca(2018, EUR) w relacji do dynamiki
wzrostu rynku ubezpieczeniowego (2016-2018)

Skiadka przypisana namieszkaiica , 2018, w euro
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@ Rynkina ktérych dziata Grupa PZU
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Dynamika wzrestu rynku w latach 2016-2018 (CAGR dla danych w eurc)




Grupa PZU taczy wysoka rentownos¢ z bezpieczenstwem

dziatalnosci ...

Lider na polskim rynku

Jedna z najwiekszych grup
finansowych w CEE

Najwieksza sie¢ dystrybucji i baza
klientéw w Polsce

Lider rentownosci

Bezkonkurencyjna sita kapitatowa

Najwyzszy rating S&P wsrdd polskich
spotek

Zaangazowany, dtugoterminowy
akcjonariusz

Spotka odpowiedzialna spotecznie

Dane finansowe za 2020 rok

#1 w Polsce

379 mld zt aktywow
~28 mld zt kapitalizacji

16 mln klientow
10 tys. agentow

10,9 /17,9 / 22,5 ROE!

257%
Wyptacalnosc 112

A- [ Stabilna

Skarb Panstwa

Obecnos¢ w indeksie
WIG ESG3

1ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej w ujeciu: 10,9% - raportowany / 17,9% - skorygowany o wptyw odpisu z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku
nabycia bankéw odpis aktywéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku - tacznie 1 343 mln zt / 22,5% - skorygowany o wptyw COVID-19 na wyniki grupy oraz o dywidende w
wysokosci 80% zysku skonsolidowanego netto Grupy PZU, ktéry nie zostat wyptacony w 2020 roku w formie dywidendy i powiekszyt kapitat wtasny

2 Dane na koniec 3 kw.

3 Indeks WIG ESG jest rankingiem sporzadzanym na podstawie wartosci portfela akcji spétek notowanych na GPW i uznawanych za spotecznie odpowiedzialne oraz dokonywanej
przez miedzynarodowa firme Sustainalytics oceny ESG, jacej dziatania na rzecz $rodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i fadu korporacyjnego
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Grupa PZU chce by¢ dostawca
catosciowych rozwiazan, ktére pomoga
klientom prowadzic zdrowe zycie i
zrownowazony biznes.

Jestesmy gotowi do tego, by w jednym miejscu
zaoferowac, bardzo wymagajacemu obecnie
Klientowi - zaréwno indywidualnemu, jak i
przedsiebiorcy, kompletne rozwiazania, ktore
odpowiedza na cato$¢ jego potrzeb: pomoga
wies¢ zdrowe zycie i dziata¢ w sposob
zrownowazony, zapewnic¢ opieke medyczng
rodzinie lub Pracownikom, ochroni¢ majatek

i utatwic¢ jego pomnazanie, da¢ poczucie
stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich bez
wzgledu na to, co przyniesie przysztosc.
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... bedac partnerem na cate zycie dla swoich Klientow.

Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia
wzajemne

Produkty
bankowe

Fundusze
inwestycyjne

Ubezpieczenia
zdrowotne medyczne

Abonamenty
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Strategia Grupy PZU do 2024 roku zaktada wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego
poziomu zysku netto ...

Wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) (%)

Pomimo pandemii Covid-19, w latach 2021-2024, zapewnimy wysoka

+6,5 p.p. rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci dzieki:
———————————————— o stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu
OO0 opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,
Strategia Grupy PZU . . .
o< dalszym usprawnianiom proceséw biznesowych,
13,4 mumeeeeiiiviner it el p, produktowych i dystrybucyjnych, a takze zarzadzania,
w tym zarzadzania ryzykiem oraz ksztattowania polityki
10,9 cenowej,
3
@ dalszej optymalizacji kosztow,
@’ wykorzystaniu efektow synergii w Grupie PZU.
Przetozy sie to na wzrost wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym
(ROE) o ok. 6,5 p.p.
2020 2024

1 Szacowany, przejsciowy przyszty wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa

)
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... przy dalszym wzroscie na kazdym z rynkow dziatalnosci ...

Konsekwentnie bedziemy rozwijac nasza

dziatalnosé

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt)

24 26

2020 2024

Przychody PZU Zdrowie (mld zt)

1,7

+9,9%

+79,8%

2020 2024

1 Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU
2 Zysk netto przypisany jednostce dominujacej
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3 Zysk netto przypisany jednostce dominujacej

Znaczaco poprawimy wynik netto, przy wzroscie
kontrybucji Banku Pekao i Alior Banku

Zysk netto PZU? (mld zt)

1,9 1 +78,8%

2020 2024

Kontrybucja bankéw do wyniku netto GPZU3 (mld zt)

0,8

a»
»

+647,6%

0,1

2020° 2024

4 Aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI

Zachowamy wysoka stabilnos¢ kapitatowa
i zwiekszymy wartos¢ aktywow, ktérymi zarzadzamy
Wskaznik Wyptacalnosc¢ Il (%)

=200% =200%

2020 2024

Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
60

»

+81,8%

2020 2024

5 Z wytagczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku



... irozwoju realizowanym w sposéb zrownowazony.
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PostawiliSmy sobie za cel wspieranie rozwoju
niskoemisyjnej gospodarki, dbajac
o zréwnowazona transformacje

Chcemy zachecié¢ naszych Klientéw i lokalne
spotecznosci do zréwnowazonego
i bezpiecznego stylu zycia

Zadbamy o odpowiedzialne zarzadzanie
z uwzglednieniem czynnikéw ESG

Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zréwnowazony rozwdéj

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu
emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2

Liczba odbiorcéw dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczeristwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

Uwzglednienie celéw ESG w celach
strategicznych Spétki i przekazanie ich
do realizacji przez Wyzsza Kadre
Kierownicza

zakres
emisji
li2

cele ESG
w celach
WKK

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55 proc.
najwiekszych korporacyjnych Klientéw
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych
na ryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o 500 mln zt
w latach 2021-2024

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #dobrostan

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG




Osiggane wyniki finansowe zapewniaja przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci
dla Akcjonariuszy ...

Sktadka przypisana
brutto (mld zt)

2016 2017 2018 2019 2020

3,8¢
Zysk netto jednostki m n H ' 1o !
dominujacej (mld zt) m

oo 2016 2017 2018 2019 2020
22,5%?

dominujacej (%) ‘ : :

2016 2017 2018 2019 2020

13,8 mld zt -zysk netto jednostki dominujacej (poréwnywalny) skorygowany o wptyw zdarzen zwiazanych z pandemia COVID-19; 1,9 mld zt- raportowany
wynik netto jednostki dominujacej

2ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej w ujeciu: 10,9% - raportowany / 17,9% - skorygowany o wptyw odpisu z tytutu utraty wartosci
wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia bankéw odpis aktywéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku - tacznie 1 343 mln zt / 22,5% - skorygowany
o wptyw COVID-19 na wyniki grupy oraz o dywidende w wysokosci 80% zysku skonsolidowanego netto Grupy PZU, ktdry nie zostat wyptacony w 2020 roku
w formie dywidendy i powiekszyt kapitat wtasny

11 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj



... dostarczajacy ponadprzecietnych zwrotow, przewyzszajgcych wynik gtéwnego indeksu GPW,

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010-2020)

+120% i
wyptata dywidendy

+100% (na 1 akcje)

+80% e PZU TSR (%)

+60% WIG (%)

+40%

+20%

0

-20%

-40%

05.2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Catkowity zwrot z akcji PZU od czasu pierwszej oferty publicznej do 31 grudnia 2020 wyniost +87%
vs. wzrost indeksu WIG +36%

12 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj
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Grupa PZU

Wzrost, rentownos¢, zrébwnowazony rozwdj

Zataczniki

Model biznesowy
Transformacja cyfrowa

Struktura akcjonariatu

Najwazniejsze informacje finansowe wg segmentow /
realizacja celdw strategicznych

Pozycja kapitatowa i podziat zysku
Historia

Nagrody i wyrdznienia



Prowadzac dziatalno$¢ w sposdb etyczny i odpowiedzialny ...

> 200-letnia tradycja > Sztuczna inteligencja i machine-learning®

> Stabilny kapitat, wysoki wspotczynnik Wyptacalnosé
I

> Najwieksza grupa finansowa w Europie Srodkowo-
Wschodniej

> Kontynuacja procesu cyfryzacji produktow
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

>  Zaawansowana analityka

> Silna marka > Optymalizacja proceséw

Laboratorium Innowacji

A- z perspektywa stabilng Corporate Innovation Awards

AAA ocena sity kapitatowej
Ocena ratingowa S&P Global

* Ratings 2020

PZU / Super Etyczna Firma
Puls Biznesu 2018-2021

AP w Likwidacji
Gazeta Bankowa 2019 *
PZU GO

Fintech and Insurtech Awards 2019
Gazeta Bankowa 2019

PZU Zycie / Super Etyczna Firma

Puls Biznesu 2021 PzZU

Employer Branding Excellence Awards 2019

> Odpowiadamy na potrzeby Klientéw, Pracownikow
i spoteczenstwa

>  Dotrzymujemy zobowigzan
>  Stosujemy przejrzyste zasady prowadzenia biznesu
> Swiadomie i odpowiedzialnie zarzadzamy naszym wptywem

> Jeste$my uczciwi zaréwno w relacjach
na $rodowisko

wewnetrznych, jak i zewnetrznych

>  Zapewniamy inspirujgce miejsce pracy

> Rozwijamy kulture etyki i compliance

BOWNGWATONEGD
ROROI
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... budujemy wartosc dla interesariuszy Grupy PZU

15

Kapitat

Wykorzystujac zasoby materialne i niematerialne
Grupa PZU tworzy wartosc¢ dla akcjonariuszy,
klientéw, pracownikéw i agentéw, wywierajac wptyw
na polska gospodarke i jej sektory.

P | Finansowy
=

Produkty i dystrybucja
Ludzki
Intelektualny

Zasoby naturalne

Spoteczny i relacje

o & A O G

Grupa PZU ‘ Wzrost, rentownos¢, zrébwnowazony rozwdj

Propozycjadlaklienta

Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale dziatania,

innowacyjnos¢ (produkty, obstuga, ustugi), ponad 200-letnie
doswiadczenie oraz znajomo$¢ potrzeb klienta - dzis i jutro.

Robotyka

Zaawansowane

metody oceny ryzyka

i taryfikacji

Inteligentna analiza
potrzeb klienta

Wykorzystanie Big Data

Wykorzystanie nowych

rozwiazan technologicznych

Elastyczna i wielokanalowa

sie¢ dystrybucji

Ubezpieczenia
przed skutkami

Zdrowie
Ochrona zdrowia -
oferowanie ubezpieczers

Inwestycje
Ochrona bezpieczeristwa
finansowego -

pomnatanie oszczednoidi,

programy budowania
Kapitatu

Innowacyjne rozwiazania
bilne

Szybka i sprawna
obstuga

Wartos¢ dla interesariuszy

Nowa, bardziej zintegrowana Grupa PZU bedzie
lepiej pomagad klientom na wszystkich etapach
ich zycia oraz wspiera¢ zréwnowazony rozwdj

polskiej gospodarki.
jo]e]
{’o ) Klienci
W

Inwestorzy i

Pracownicy
iagenci

}
A
&

o
S S

centralna

akcjonariusze

EE Administracja



Wykorzystujemy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci ...

Digitalizacja oraz usprawnienia proceséw

H Kontynuujemy wdrazanie rozwigzan dla Klientéw, ktdre s3 proste,
mOJEPZU |:C) intuicyjne i uniwersalne. Ze wzgledu na zmieniajace sie trendy konsumenckie
° coraz wazniejsza role w kontaktach z Klientem beda odgrywac rozwiazania
mobilne.

Wykorzystanie Al, Big Data' oraz zaawansowanej analityki

@ Bedziemy nadal koncentrowac sie na wykorzystaniu mozliwosci jakie daja
nowe technologie, w tym Al, Big Data oraz rozwigzania wspierajace rozwoj
zaawansowanej analityki. Wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do
poprawy efektywnosci operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in.
automatyzacje i usprawnienie proceséw decyzyjnych.

Nowe podejscie kanatowe (mobilnosc i omnikanatowosc)

(D? Zj Bedziemy wykorzystywali nowe cyfrowe kanaty dystrybucji jako
uzupetnienie tradycyjnych kanatow.

Chmura obliczeniowa? (cloud computing)

@ Planujemy wdrozenie rozwigzan opartych na chmurze obliczeniowej, ktéra
stanowi istotne wsparcie dla transformacji technologicznej i daje nowe
mozliwosci wsparcia prowadzenie biznesu, m.in. wieksza wydajnos¢
infrastruktury.

A PZU LAB Cyberbezpieczerstwo

‘;_I Zapewniamy i stale rozwijamy ochrone wtasnych sieci informatycznych,

B wprowadzimy narzedzia szacowania ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w
sektorze finansowym. Oferujemy pomoc i ochrone w razie zdarzen
cybernetycznychi przypadkéw naruszenia danych Klientéw biznesowych.

Laboratorium
Innowadji

1 Duze zbiory danych (ang. big data) to termin obejmujacy réznorodne, zmienne wolumeny danych o duzej objetosci, a takze - zwyczajowo - cato$¢ dziatan analitycznych i systematyzujacych w ich obrebie oraz technologie stuzace ich sktadowaniu
2 Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) to technologia zaktadajaca korzystanie z mocy obliczeniowych dostepnych przez Internet, zamiast inwestowania m.in. w serwery, narzedzia do obstugi baz danych, czy oprogramowanie

16 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj



... tworzac nowa propozycje dla Klientow ...

17

#moje PZU

Najbardziej rozbudowana platforma na rynku ubezpie-
czeniowym i finansowo-zdrowotnym. Nowoczesny self-
service skupia w jednym miejscu informacje o produk-

tach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga - bez

koniecznosci wizyty w oddziale czy telefonowania na

infolinie - zatatwié wiele spraw. Jest dostepna z

kazdego miejsca i o kazdej porze w wersji komputero-

wej oraz aplikacji mobilnej mojePZU. W 2019 roku
serwis zostat zintegrowany z platforma inPZU,

umozliwiajaca klientom samodzielne inwestowanie w

nowatorskie na polskim rynku fundusze pasywne.

Grupa PZU

Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj

CASH

Pozyczka na remont?
Zakup samochodu?
A moze na inne
marzenia?

04 PO Wy ARG PRRYCTAR 3 QRO

Cash

Platforma Cash to unikalna oferta dla
pracodawcow, ktérzy chca zaproponowadc swoim
pracownikom dodatkowe pozaptacowe korzysci,
a takze dla pracownikow, ktérzy zyskuja szybki
dostep do pieniedzy z zaufanej instytucji. Jest
przyktadem udanej synergii i wykorzystania
silnych stron spétek funkcjonujacych w ramach
Grupy PZU. Cash jest innowacyjnym
rozwigzaniem nie tylko pod wzgledem
technicznym. To réwniez unikalne podejscie do
dystrybucji produktéw bankowych.

Raport
Oceny Ryzyka
Cybernetycinego

Cyber MSP

Narzedzie, ktdre skanuje strony internetowe
matych i $rednich firm (MSP) i sprawdza ich
zabezpieczenia przed cyberatakami. Chroni firmy
przed zagrozeniami ptynacymi z sieci, dajac
mozliwo$¢ szybkiej reakcji w przypadku
cyberatakéw. Z platformy moga skorzystaé

takze agenci PZU, przygotowujac raporty na temat
cyberryzyk dla poszczegdlnych przedsiebiorstw.



... oraz troszczac sie o ich zycie i zdrowie.
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PZU GO

PZU GO to niewielkie elektroniczne urzadzenie,
ktére wyglada jak naklejka i jest przyklejane na
przednia szybe samochodu. £aczy sie poprzez
Bluetooth z aplikacjg PZU GO w smartfonie i gdy
tylko wyczuje duze przecigzenie, ktére moze
$wiadczy¢ o wypadku, alarmuje centrum
operacyjne PZU. Przekazuje jednoczes$nie
informacje o lokalizacji auta. Konsultant PZU
natychmiast telefonuje do klienta, by sprawdzic,
czy potrzebna jest pomoc, a gdy ten nie odbiera,
wzywa stuzby ratunkowe.

Grupa PZU

Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj

Varso

W 2020 roku PZU Zdrowie otworzyt swoja
najnowoczesniejsza placéwke, ktéra miesci sie
w nowoczesnym kompleksie biurowym Varso
przy ul. Chmielnej w Warszawie. Centrum
Medyczne PZU Zdrowie Warszawa Chmielna
jest wyjatkowe, zaréwno pod wzgledem
wyposazenia w innowacyjny sprzet medyczny,
jak i obstugi pacjenta. W placéwce zastosowano
szereg innowacyjnych rozwiazan, m.in.:
badanie elektronicznym stetoskopem
StethoMe; bezbolesne i bezpieczne badanie
krwi dzieki nowoczesnemu iluminatorowi zyt
AccuVein; badanie za pomoca przenosnych
gtowic ultrasonograficznych LUMIFY.

Opaska zycia COVID-19

Opaska zycia dostosowana do potrzeb opieki
nad zakazonymi COVID-19 - to zaktadane na reke
elektroniczne urzadzenie, ktére wspomaga
ratowanie ludzkiego zycia. Monitoruje
podstawowe parametry zyciowe pacjentéw, jak
nasycenie krwi tlenem, puls i temperature,
alarmujac personel medyczny o sytuacjach
zagrozenia. Opaski, wprowadzone pilotazowo
przez PZU jeszcze w 2019 roku, zmodyfikowano
po wybuchu pandemii tak, aby wspieraty opieke
nad zakazonymi COVID-19. Umozliwiajac zdalna
kontrole ich stanu zdrowia, zmniejszajg ryzyko
przeniesienia infekcji na personel medyczny.



JestesSmy aktywnym uczestnikiem zielonej transformacji energetycznej ...

Do 2024 roku planujemy korzysta¢ w petni z zielonej energii elektrycznej (na podstawie
gwarancji pochodzenia z odnawialnych zrédet energii od dostawcy energii, z ktérymi mamy
bezposrednio podpisane umowy) oraz rekompensowac emisje z wtasnych zrédet oraz
9 energie cieplng (zakres 1i2)*.

2024

Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczy¢ wielkos¢é emisji CO, przez
g dalsza redukcje sladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna rozbudowa

¢

floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymaé petna

30 neutralnos¢ klimatycznag w dziatalnosci operacyjnej (zakres 11 2).
Dazymy, aby do 2040 roku
dziatalnosc naszych
kluczowych Partneréw
i podwykonawcéw byta
neutralna klimatycznie. 20 Q

2050 -

Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnos¢ wszystkich Klientow
ubezpieczeniowychiinwestycje byty neutralne klimatycznie, zgodnie ze
zobowigzaniami europejskimi oraz polskim planem neutralnosci klimatyczne;.

1 Definicja zakresu 1i 2 dostepna na stronie z definicjami wskaznikéw

Uwagi dotyczace zakreséw emisji odnosza sie do klasyfikacji wskazanej w GHG Protocol
Wzrost, rentownos¢, zrébwnowazony rozwdj
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... podejmujac dziatania pozwalajace na docelowe osiggniecie neutralnosci klimatycznej ...

Cele 2024

»
»

Dziatania

20 GrupaPzu |

Wzrost obecnego zaangazowania w
inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt w
latach 2021-2024

- Dziatalnos¢ inwestycyjna prowadzimy
z poszanowaniem zasad zréwnowazonego
rozwoju

- Wspieramy transformacje energetyczna polskiej
gospodarki - do 2024 roku opracujemy strategie
rozwoju portfela w branzach niskoemisyjnych
i zrbwnowazonych do 2050 roku

= Inwestujemy w produkty i sektory przyjazne dla
klimatu, bedziemy systematycznie zwigkszaé
udziat zréwnowazonych i zielonych inwestycji
oraz funduszy w naszym portfelu

/
1

Wzrost, rentowno$¢, zréwnowazony rozwdéj

Ocena pod katem czynnikow ESG
55 proc. najwiekszych korporacyjnych

Klientow ubezpieczeniowych z sektoréw
wrazliwych na ryzyko ESG

Konsekwentnie i odpowiedzialnie wspieramy
naszych Klientéw i spoteczenstwo w drodze do
neutralnosci klimatycznej

Do 2024 roku planujemy rozbudowywacé

i powiekszac swoja oferte ubezpieczeniowa
wspierajaca dekarbonizacje i proces zmiany
miksu energetycznego

W sposéb swiadomy i odpowiedzialny
zarzadzamy ryzykiem zwigzanym ze swoja
dziatalnoscia i transformacja klimatyczna

(=

Osiagniecie neutralnosci w zakresie emisji C02
z wtasnej dziatalnosci (zakres 1 2) dzieki
ograniczeniu emisji, zakupie $wiadectw
pochodzenia energii zielonej (w
nieruchomosciach wtasnych gdzie PZU i PZU
Zycie ma podpisane bezposrednie umowy na
dostawe energii elektrycznej) oraz
rekompensacie emisji CO2

Bedziemy rekompensowad bezposrednia emisje CO2
PZU i PZU Zycie w zakresie, w ktérym nie da sie jej
ograniczy¢

Ograniczymy zuzycie zasobéw - wody, papieru,
energii, tonerdéw, benzyny, oleju napedowego -
bedziemy korzystac z certyfikowanych materiatéw
i surowcow
Zwiekszymy swiadomos¢ ekologiczna
Pracownikéw
Chcac tworzy¢ odpowiedzialng organizacje
podejmujaca decyzje wspierajace zrbwnowazony
rozwoj, w petni wtaczymy czynniki ESG w proces
zarzadzania poszczegolnymi kategoriami ryzyka
=2

Dziatalnos$¢ operacyjna



... 1zapewniajace lepsza jakosc zycia naszych Pracownikow i Klientdéw

Cele 2024

v

Dziatania
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10-15 mln odbiorcéw dziatan spotecznych z zakresu bezpieczeristwa
i zrbwnowazonego stylu zycia w ciagu roku

70 proc. Pracownikéw objetych oferta programu w zakresie dobrostanu
(well-being)

Konsekwentnie wspieramy edukacje i szkolenie uczestnikéw ruchu
drogowego oraz prowadzimy kampanie spoteczne podnoszace
bezpieczenstwo na polskich drogach

Jako lider rynku ubezpieczeri chcemy wyznaczac standardy rynkowe

i inspirowac innych do dziatan poprawiajacych bezpieczenstwo - dlatego
podejmujemy inicjatywy na rzecz edukacji ubezpieczeniowej

i przedsiewziecia wspierajace zrbwnowazony styl zycia

Bedac jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce, ktadziemy szczegdlny
nacisk na zdrowie i dobre samopoczucie naszych Pracownikow -
wzmacniamy ich umiejetnosci, oferujac im szeroki wachlarz szkoleri
Zwracamy uwage nie tylko na zdrowie fizyczne i jego profilaktyke, lecz takze

dbamy o zapobieganie problemom zdrowia psychicznego, ktére nasilaja
sie zwtaszcza w okresie pandemii

(&)

Spoteczna odpowiedzialnos¢

Wzrost, rentownos¢, zrébwnowazony rozwdj

Uwzglednienie celéw ESG w celach strategicznych Spétek
i przekazanie ich do realizacji przez Wyzsza Kadre Kierownicza
Uwzglednienie wymogoéw ESG w 70 proc. kluczowych proceséw zakupowych

Nieustannie rozwijamy i wzmacniamy kulture organizacyjna oparta na
otwartosci i etyce oraz udwiadamiamy naszych Pracownikdw, jaki sens kryje
sie za przestrzeganymi przez nas normami

Jako lider rynku bierzemy na siebie odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie
odpowiedzialnych podstaw Pracownikéw na kazdym poziomie organizacji

Mamy $wiadomosc, ze w istotny sposob wptywamy na rynek zamowien

i odpowiadamy za ksztattowanie najwyzszych standardow biznesowych
w swoim otoczeniu - oczekujemy, ze nasi Partnerzy biznesowi beda
przestrzega¢ Dobrych Praktyk Dostawcéw PZU i prowadzic¢ swoja dziatalnosc
w sposéb zréownowazony i odpowiedzialny

Chcemy byc¢ aktywnym cztonkiem kluczowych organizacji, ktére zajmuja sie
tematyka zrbwnowazonego rozwoju i dziataja na polskim rynku - dlatego jedna
z naszych ambicji jest aktywny udziat w forach wymiany doswiadczen i
ciagte doskonalenie rozwiazan funkcjonujacych w sferze ESG

PZU

L

tad korporacyjny




Skarb Panstwa jest gtéwnym akcjonariuszem PZU ...

Skarb Panstwa 34,2%
W +0,0p.p.r/r

Zagranica 33,3%
V¥ -2,1p.p.r/r

Polska 66,7% . . . o
A+21ppfr Inwestorzy instytucjonalni 24,1%

A +11pp.r/r

Inwestorzy indywidualni 8,5%
A +10p.p.r/r

AV zmiana 2020/2019

Jedynym akcjonariuszem

kontrolujacym powyzej 5% akgji ?
PZU jest Skarb Panstwa RP :
(34,2%)

[ Liczba keji

1tys. 250 min
” .
Zainteresowanie inwestordw

| Niske Wysokie |

Zainteresowanie inwestoréw zostato oznaczone na podstawie ilosci spotkaf w 2020 roku i kraju pochodzenia
22 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj inwestordéw; struktura inwestoréw (z wytaczeniem Skarbu Paristwa) na koniec roku 2020



W 2020 roku struktura akcjonariatu pod wzgledem
udziatowym i geograficznym pozostawata stabilna.
Udziat inwestorow krajowych wzrést 0 2,1 p.p. r/r,
kosztem spadku inwestordw zagranicznych. Mogto to by¢
czesciowo zwigzane z rozwojem PPK. Wrosto takze
zaangazowanie inwestoréw indywidualnych do poziomu
8,5%, tj. 0 1,1 p.p. r/r.

Udziat OFE i TFI utrzymat sie na zblizonym poziomie jak w
analogicznym okresie 2019 roku, wynidst odpowiednio

16,9% oraz 4,7%.

Z punktu widzenia globalnych zmian, nastapit wzrost

zaangazowania inwestorow z Azji 0 1,3 p.p. do 5,9%.

Jednoczesnie zostat odnotowany spadek inwestorow z
Ameryki Pétnocnej o 1,5 p.p. do poziomu 13,2% oraz
Europy (z wytagczeniem Polski) 0 2 p.p. r/r do 14,2%.

23 Grupa PZU
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... ale akcje PZU sa w posiadaniu inwestorow z catego

Swiata

Europa

Inwestorzy instytucjonalni z wytaczeniem Skarbu
Panstwa RP (ktory posiada 295,2 mln akcji, co daje
34,2% udziatu w kapitale)

330,2 mln akcji (38,2% udziatu w kapitale)
v -0,8p.p.r/r

Ameryka Pétnocna
113,9 mln akcji (13,2% udziatu w kapitale)
v -15p.p.r/r

Azja i Australia
51,1 mln akcji (5,9% udziatu w kapitale)
A +13p.p.r/r

AV zmiana 2020/2019

Luksemburg 4,8%

Irlandia 4,7%
Holandia 2,6%
Wegry 2,5%

Pozostali 8,6%

USA Kanada
86,4% 13,6%

ZEA!

28,5% Japonia 11,9%

Australia 11,5%
Pozostali 16,2%

1 Zjednoczone Emiraty Arabskie
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Rentowny wzrost w ubezpieczeniach ... ]j:\; [L }
o=

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

2020 I 13,3
2010 N 13,7
2015 I 13,5
2017 I 1.5

Ubezpieczenia na zycie w Polsce

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

2020 N .7
2019 | 5.5
201 N .2
2017 | s.5

Rentowno$¢ (COR)

2020
2019
2018
2017

88,40%
88,40%
86,60%

89,30%

Rentowno$¢ (marza operacyjna w
ubezpieczeniach grupowychi IK)

2020
2019
2018
2017

20,60%

=Y
X

N
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... dynamiczny rozwoj biznesu zdrowotnego ... ab

Przychody PZU Zdrowie (mln zt)

2020 949
2019 VORI ¢
PIOERN 222 353 I

IOV 181 275 B

B Spétki medyczne M Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

Liczba uméw (mln)

2017 2018 2019 2020

Rentowno$¢ (marza EBITDA)

2020 D 113%
2019 [ 104%
2018 I s
2017 D :.2%

Liczba placéwek wspdtpracujacych

2100 2200 2200

2(2)0/./._.

2017 2018 2019 2020
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... szeroka oferta produktéw oszczednosciowych @
i inwestycyjnych ...

A

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU, Wynik netto z zarzadzania aktywami klientéw
PTE PZU (mld zt) zewnetrznych TFI PZU, PTE PZU (mln zt)

30,6 29,4 30,9 31,6
2020 [ 5
2019 I o3
2018 | o7
2017

2017 2018 2019 2020

Aktywa klientéw TFI Peako Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI
(mld zt) Pekao (mln zt))
g4 194 206 103 2020 I 103
2019 (NN 126
J I I l 2018 | 0
2017 [N s

2017 2018 2019 2020
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... oraz potencjat w bankowosci ... | pLw ||

S

Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ROE (rentowno$¢ kapitatéw wtasnych)

=@=PBank Pekao ==@==Alior Bank

312
] I I l 2017 2018 2019 \2&0

2017 2018 2019 2020

Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego jednostce dominujacej
(mln zt)!

2020 1912
2019 3295
2018 [ 2559 654 |KMIK
2017 [ 2502 393 [PREE

W Zysk netto Grupy PZU (z wytaczeniem bankéw) B Zysk netto bankéw (Pekao i Alior Bank) przypisany PZU

1 bez uwzglednienia wytaczen konsolidacyjnych



... pozwalaja na osigganie ponadprzecietnych wynikow ...

ROE PZU na tle europejskich ubezpieczycieli (2020)

17,9%
16,7%

Srednia

Strategia Grupy PZU zaktada 82% T, % T
osiggniecie rentownosci kapitatu
wtasnego (raportowane ROE) na
poziomie 17,4% w 2024 roku, czyli
wzrost o ok. 6,5 p.p. vs. ROE

raportowane na koniec 2020 roku . .
(10,9%) S F S & & ¢

* zysk i kapitat wiasny skorygowane o odpis z tytutu utraty wartosci aktywéw zwigzanych z przejeciami bankéw w wysokosci 1 343 min zt,
ROE raportowane w sprawozdaniu za 2020 rok to 10,9%

** na podstawie wstepnych danych

Zrédto: PZU, raporty spétek - dane roczne.

28 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj
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... Cow potaczeniu z silng pozycja kapitatows ...

Wskaznik Wyptacalno$¢ Il dla Grupy PZU ... , 257%
245%

0 222%
276 % 250% 208%

2015 2016 2017 2018 2019 09.2020

m Srodki wtasne (mld zt) B Wymég wyptacalnoéci SCR (mld zt)

... na tle europejskich ubezpieczycieli (2020)

A - /Stabilna/

257%
235%
224%
220%

° ° ° °
N > > >
=) 9 @ ~
— oS o o
~ I3 N I3

Rating sity finansowej i rating
kredytowy nadany PZU przez S&P
Global Ratings

Zrédto i dane: PZU - dane po |1l kw. 2020 (nieaudytowane); dla pozostatych spétek dane na koniec 2020 roku
Grupa PZU Wzrost, rentownos¢, zrébwnowazony rozwdj



... 1 konsekwentnie realizowang polityka dywidendows ...

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024

Gtowne zatozenia
Pozostaniemy spétka dywidendowa, generujaca
Podziat skonsolidowanego Przeznaczenie ponadprzecietny zwrot z kapitatu.
zysku netto w latach 2021-2024 niewyptaconego zysku
Kapitat potencjalnie zatrzymany na /’l\ Bedziemy rokrocznie wyptacaé dywidende na
pokrycie dodatkowych potrzeb i poziomie od 50 do 100 proc. skonsolidowanych
wynikajacych ze wzrostu skali biznesu zyskéw rocznych Grupy PZU?!

Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub pozostawione zyski zatrzymane Realizacja zatozen Strategii Grupy X . ..
PZU w ramach transakgji fuzji i QJ Utrzymamy wspotczynniki wyptacalnosci na

przejec poziomie nie nizszym niz 200 proc. dla Grupy PZU,

PZU oraz PZU Zycie (wg Wyptacalno$é Il).

/\ A Zapewnimy utrzymanie wskaznika dzwigni

Poziom wyptaty dywidendy z zysku finansowej? na poziomie nie wyzszym niz 25 proc.

skonsolidowanego?

@% Zapewnimy $rodki na rozwéj i akwizycje w
najblizszych latach.

Zapewnimy utrzymanie nadwyzki funduszy
" wtasnych konglomeratu finansowego ponad
wymogi z tytutu adekwatnosci kapitatowe;.

1Zysk netto PZU przypisany jednostce dominujacej
2 Wskaznik dzwigni finansowej - iloraz dtugu do sumy dtugu oraz kapitatéw wtasnych Grupy PZU przypisanych wtascicielom jednostki dominujacej, pomniejszonych o stan wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych przypisanych

wtascicielom jednostki dominujacej. Wskaznik kalkulowany na podstawie kategorii wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU z wytaczeniem sektora bankowego
30 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj



... umozliwia dostarczanie Akcjonariuszom atrakcyjnych dywidend

Zysk na akcje i dywidenda na akcje PZU za lata 2010-2020

92% 89%* 87%
83% 0 0
) ) 79% . T7% 62% 5% 75%
54
38 38 37 38
34 34 3,5%*
30 30
28 g 27 2,7 25 28
22 21 23 22
14
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

I /ysk j. do minujgcej na akcje w zt za dany rok (EPS)

. Wspotczy nnik wy ptaty dywidendy za dany rok

* wspétczynnik wyptaty bez uwzglednienia wyptaty dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)

Dywidenda na akcje (w zt) z zysku za dany rok (DPS)

** dnia 26 marca 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zdecydowata o wstrzymaniu w 2020 roku wyptat dywidend z zysku za 2019 rok (w przypadku zaktadéw ubezpieczen i bankéw).
16 grudnia 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego zdecydowata o wznowieniu mozliwosci wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% wielkosci zysku wypracowanego w 2019 roku oraz do 50%
wielkosci zysku wypracowanego w roku 2020 roku. 12 maja 2021 roku Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu do ZWZ o wyptacie dywidendy na poziomie 3,5 zt na akcje

31 Grupa PZU Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj



Historia rozwoju Grupy PZU

Powstanie marki PZU -

Ubezpieczerh Wzajemnych

w publiczna spétke -
1803 Powszechny Zaktad

Powstanie
pierwszego

towarzystwa
ubezpieczeniowego
na ziemiach polskich

Podpisanie umowy
nabycia: AAS Balta, AB
Lietuvos Draudimas,
Codan A/SiLink4.
Poczatek budowy marki
PZU Zdrowie

Rebranding

przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji

Utworzenie Powszechnego
@“ Towarzystwa Emerytalnego
—@ PZU (PTE PZU) - zarzadzanie

funduszami

i programami emerytalnymi

Ubezpieczer Wzajemnych
T O MDD 1998 J0) 1999

Utworzenie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych
PZU (TFI PZU) -
zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

Przeksztatcenie PZU
w jednoosobowa spétke
akcyjna Skarbu Parstwa.

Powotanie PZU Zycie .
Rozpoczecie

dziatalnosci
na ukrairiskim rynku
ubezpieczeniowym

O mmo“om

Porozumienie w sprawie
nabycia akcji Alior Banku.
Utworzenie Towarzystwa
Ubezpieczert Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczer
Wzajemnych (TUW PZUW)

|
mOm_omOm

Sfinalizowanie zakupu
akcji Banku Pekao

32 Grupa PZU ‘ Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj

Rozpoczecie dziatalnosci
na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

Debiut PZU SA na
Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w
Warszawie (GPW)

2021
Jedna z najbardziej
rentownych i
bezpiecznych grup

ubezpieczeniowo-
bankowych w
Europie pod wzgledem
::')- kapitatowym
Bank Pekao



https://www.aliorbank.pl/
https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/pzu-z-nowym-starym-logo-i-reklamami-z-molochem&psig=AOvVaw2Z9Jiv260kEEYSEBlLAF8P&ust=1603456636863000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICy9c-byOwCFQAAAAAdAAAAABAD

Wybrane nagrody i wyrdznienia dla PZU w 2020 roku

PZU Zdrowie: TUZ Biznesu
WPROST za dziatania na rzecz
ochrony zdrowia

PZU: Marka Godna 2" MISTRZ PZU: Mistrz Innowacyjnej Transformacji
Zaufania INOITYRILIN - wyréznienie specjalne w konkursie

CRNEIRIEAYHIN  ICAN Institute i MIT Sloan Management
Review Polska

LINK4: Ztoty Laur Klienta
2020 w kategorii
ubezpieczen
komunikacyjnych

| .lu”‘

KLIENTA
- Yo

0

PZU Zycie: Super Etyczna
Firma

PZU: Employer Branding Excellence
Awards 2020 - wyrdznienie w kategorii
Kampania internetowa

PZU: Celent Model Insurer

2020 w kategorii Data, PZU: Orzet Innowacji dziennika , )
Analytics and Al ~Rzeczpospolita” - Innowacyjne TFI PZU: , TFI Roku” wrankingu
Orzet Innowacji rozwiazanie ograniczajace Gazety Gietdy i Inwestoréw ,,Parkiet”

skutki pandemii COVID-19

PZU: Nzi\l!'}:ep;zy raAport [ PZU Zdrowie: Nagroda TFI PZU: Dwie nagrody ,Alfa 2019”
rROCZn)i 20;9 es_]:th I’IEF’ILIETE . Zaufania Ztoty Otis 2020 za ALFA serwisu Analizy Online dla PZU
epor - heBesto Wirtualna Przychodnie o Obligacji Krétkoterminowych oraz dla

The BestAnnu.;I Report  the Best (po raz drug|) P7U D{uzny Aktywny

33 Grupa PZU ‘ Wzrost, rentowno$¢, zrbwnowazony rozwdéj



Kontakt dla Inwestorow

Magdalena Komaracka, CFA, Dyrektor RI %+48 225822293
Piotr Wisniewski , Kierownik RI % +4822 5822623

PZU SA, al. Jana Pawta Il 24, 00-134 Warszawa

(@) mkomaracka@pzu.pl

@ pwisniewski@pzu.pl

WIWW .pzu.pl/ir

WWW .pzu.pl/ir



